TIMAPEADA - 300 MAPAS MENTAISDETI

Modulo 07

Governanca, Gestao e
Projetos de Til

30 mapas - mapas 182 a 211

Neste modulo:

182 Governanca e Gestao de TI

183 COBIT 2019: Principios

184 COBIT 2019: Objetivos

185 COBIT 2019: Componentes

186 ITIL 4: Sistema de Valor

187 ITIL 4: Quatro Dimensodes

188 ITIL 4: Principios Orientadores

189 Incidente e Problema

190 Mudanca e Requisicao

191 Gestao de Nivel de Servico

192 PMBOK 7: Principios

193 PMBOK 7: Dominios de Desempenho
194 PMBOK 6: Areas de Conhecimento
195 Grupos de Processos

196 EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
197 Cronograma e Caminho Critico
198 Valor Agregado

199 Riscos em Projetos

200 Partes Interessadas

201 Planejamento Estratégico e BSC
202 Analise SWOT

203 PDTI

204 BPM

205 BPMN

206 Portfélio, Programa e Projeto
207 ISO/IEC 20000

208 ISO/IEC 38500

209 Indicadores: KPl e OKR

210 Gestao Agil e Hibrida
211 Escritério de Projetos (PMO)
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o Governanca

e avaliar
e dirigir

® monitorar

A\ /

e Responsavel

¢ alta administracao e
conselho

R

® planejar
® construir

® executar

® monitorar
\

 S— S

Governanca dirige e
controla; gestao
planeja e executa.

Governancae
Gestaode Ti

1. CAIEMPROVA

No COBIT, avaliar,
dirigir e monitorar sio
funcées da
governanca.

Tl Mapeada - 301 Mapas Mentais de Tl para Concursos

Q Responsavel

® gerentes e executivos

e Tl alinhada e gerando
valor ao negécio

\, v
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Q Estrutura

e prover valor

Principios do sistema
de governanca e da
estrutura do COBIT

2019.

e abordagem holistica

e dinamico

¢ alinhado a padroes
\. v

e Mais do sistema

e governanga separada da
gestao

COBIT 2019:
Principios

® sob medida

®
ponta a ponta I, CAIEMPROVA

R

CETTNN | ocomim2019tems

principios de sistema
e 3 de estrutura.

® 6 dosistemae 3da

] estrutura
® modelo conceitual

e aberto e flexivel

\ \, A

e —
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¢ avaliar, dirigir e monitorar

® governanga

A\ /

¢ alinhar, planejar e
organizar

R

® construir, adquirir e
implementar

q‘--‘

e

Tl Mapeada - 301 Mapas Mentais de Tl para Concursos

@b (T

40 objetivos de
governancga e gestao
em 5 dominios.

e entregar, servir e dar
suporte

COBIT 2019:
Objetivos

1. CAIEMPROVA

EDM é o uUnico
dominio de e monitorar, avaliar e

governanca; os outros analisar
4 sao de gestio.

\, v
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o Processos

¢ atividades organizadas

® comités e papéis

R

e Principios e politicas

Q Informacéo e cultura

Elementos que formam
o sistema de
governanga.

¢ regras de comportamento

q‘--‘

e
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e comportamento das
pessoas

COBIT 2019:
Componentes

1. CAIEMPROVA

Fatores de desenho
ajustam o sistema de

governanca a
organizacao. ® pessoas e competéncias

® servicos, infraestrutura e
aplicacoes

\, v
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e oportunidade e demanda

\| 4
e Componentes
® principios

® governancga
e cadeia de valor

® praticas

~® melhoria continua

e valor

q‘--‘

 S— S

Tl Mapeada -

Sistema de valor de
servigo que mostra
como as partes geram
valor juntas.

ITIL 4: Sistema
de Valor

1. CAIEMPROVA

A cadeia de valor do
ITIL4 tem 6
atividades.

301 Mapas Mentais de Tl para Concursos

Q Cadeia de valor

e planejar

e melhorar

¢ engajar

¢ desenho e transicao
¢ obter/construir

® entregar e suportar

e valor criado com o cliente

\, v
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o Organizacoes e pessoas 0 Fluxos de valor e processos

e cultura

Perspectivas que
devem ser
consideradas em todo
servico.

® competéncias

¢ como o trabalho flui

\, A
‘ '
ITIL 4: Quatro

Dimensoes

e Fatores externos

® dados e ferramentas

1. CAIEMPROVA
e Parceiros e fornecedores . -
(Peeetootretns il e
aplicam a todo o e PESTLE

sistema de valor.
¢ relacoes externas

\, v

 S— M
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o Foco no valor; comecar onde vocé esta O Pensar e trabalhar holisticamente

Sete recomendacoes
universais para
qualquer decisao.

\ /

o Progredir iterativamente com feedback

ITIL 4: Principios
Orientadores

e Manter simples e pratico; otimizar e automatizar

1. CAIEMPROVA
\ J/
Colaborar e promover visibilidade
OITIL 4tem 7
principios
orientadores.
\ y \_ /
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o Incidente

¢ interrupcao nao planejada
ou queda de qualidade

A\ /

e Objetivo do incidente

® restaurar o servico rapido

R

® causa de um ou mais
incidentes

q‘--‘

 S— S
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Duas praticas centrais
de gerenciamento de
servicos.

Incidente e
Problema

1. CAIEMPROVA

Contorno
(workaround)
restaura o servico
sem eliminar a causa.

Q Objetivo do problema

e achar e tratar a causa raiz

e Erro conhecido

e problema com causa
analisada

\, v

Material de estudo e revisdo - uso pessoal
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o Mudanca padrao

® pré-autorizada

e baixo risco

\| /
e Mudanca normal

® avaliada e autorizada

N, o
e Mudanca emergencial

¢ implantada com urgéncia

 S— M
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A

Praticas de controle de
mudancas e de
atendimento a pedidos.

A

Mudancae
Requisicao

1. CAIEMPROVA

Requisicao de servico
nao é incidente: nada
quebrou.

0 Requisicao de servico

¢ pedido previsto

e ex.senha

e Autoridade de mudanca

¢ decide a autorizacao

\, v

Material de estudo e revisdo - uso pessoal
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e acordo com o cliente

A\ /

® acordo entre areas
internas

N\, o

e Contrato de apoio

e com fornecedor externo

 S— M

Define metas claras de
servi¢go e acompanhao
desempenho.

Gestao de Nivel
de Servico

1. CAIEMPROVA

OLA é acordo interno;
contrato de apoio é
com terceiros.

Tl Mapeada - 301 Mapas Mentais de Tl para Concursos

0 Catalogo de servicos

® servicos oferecidos

e disponibilidade

e tempo de atendimento

\, v

Material de estudo e revisdo - uso pessoal
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o Administracao ( @ A Q Lideranca e adaptacao

Doze principios de
entrega de projetos.

¢ ser diligente, respeitoso e
cuidadoso

¢ lideranca

® tailoring
A\, .J

e Equipe e partes

¢ qualidade

PMBOK 7:
Principios

e ambiente colaborativo

® engajar stakeholders

1. CAIEMPROVA

0 PMBOK 7 ocs

e complexidade

® riscos
processos por
rincipi . e adaptabilidade
e foco no valor principios e dominios. P
: m ¢ mudanca
® pensamento sistémico
01"‘"’7 7,.,)-. \h j
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o Partes interessadas e equipe 0 Entrega e medicao

Oito grupos de
atividades essenciais
para entregar
resultados.

\ /

' PMBOK 7:
L]

Dominios de
Desempenho

1. CAIEMPROVA

\, A

e Planejamento e trabalho do projeto - L.
Séo 8 dominios de

desempenho no
PMBOK 7.

\, J \, S
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o Integracao; escopo; cronograma; custos

\ /

e Qualidade; recursos

A W

e Comunicacodes; riscos

\ /

0 Aquisicoes; partes interessadas
Dez areas de |
conhecimento do
gerenciamento de
projetos.

PMBOK 6: Areas
de Conhecimento

. CAIEMPROVA
O PMBOK 6 tem 10 o
A ®
areas, 5 grupos e 49 uch:(a :rea com processos
processos. em 1odos 0s grupos
N A
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@ 'niciacio O WMonitoramento e controle

¢ termo de abertura

Agrupam os processos
de gerenciamento de
projetos.

® partes interessadas

® acompanha e corrige

A\ /

‘ '
Db Rt Grupos de

Processos

¢ plano do projeto

. CAIEMPROVA
Grupos de processos
nao sao fases do ¢ formaliza o fim
projeto.

e realiza o trabalho

\, v

 S— M
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o Pacote de trabalho 0 Linha de base do escopo

Decomposicao
hierarquica do escopo
total do projeto.

® nivel mais baixo da EAP

¢ declaracao
e EAP

e dicionario

A\ /

| EAP (Estruturs

Analiticado
Projeto)

e detalha cada elemento

1. CAIEMPROVA
e Regra dos 100%
A EAP é orientada a ) N
@
entregas. entregas, nao atividades

¢ inclui todo o escopo

\, v

 S— M
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o Caminho critico

Técnicas para planejar
e controlar o tempo do

® sequéncia mais longa ot
projeto.

¢ folga zero

¢ (otimista + 4 x provavel +
pessimista) / 6

\. v

Cronogramae

Caminho Critico
e atraso possivel sem afetar

o fim
| . CAIEMPROVA
Compressao .
Fast tracking aumenta
o risco; crashing ¢ barras ao longo do tempo

. . au
e crashing (mais recursos) menta o custo.

¢ fast tracking (paralelo)

\ 9 o

e il
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OIS | 0 (e

Mede desempenho de
custo e prazo
comparando planejado,

agregado e real.
A v

¢ valor planejado

\ /

Valor
Agregado

e valor do trabalho feito

e VPr=VA-VP;IDP=VA /VP

1. CAIEMPROVA
\ v
IDC menor que 1
indica custo acima do
orcado.
e custoreal
\ ¢ \ y
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Q Analise quantitativa

® evitar Eventos incertos que
afetam os objetivos,

e transferir
para bem ou para mal.

® mitigar
g ¢ Monte Carlo

® aceitar
\, A

e Oportunidades

e explorar

e valor monetario esperado

Riscosem

_ Projetos
e compartilhar

e Registro de riscos

e melhorar

| ® aceitar 1. CAIEMPROVA

.
, Risco pode ser

positivo: oportunidade ¢ documento central
também é risco.

¢ probabilidade e impacto

\ \, A

 S— S
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o Identificar

Pessoas ou grupos que

afetam ou sao afetados ¢ desinformado
pelo projeto.

® registro das partes
interessadas

® resistente

® neutro
\, / .
® apoiador
.
Partes ® lider

_ Interessadas
¢ gerenciar de perto

® manter satisfeito

| I. CAIEMPROVA
_ Com 10 pessoas ha 45
canais de e canais = n(n-1)/2
e manter informado =enihicagao.,

® monitorar

\ \, A

 S— S
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Ferramentas para

¢ financeira traduzir a estratégia
e clientes em objetivos e
indicadores.

® processos internos

¢ aprendizado e crescimento ® onde quer chegar

A\ /

e Mapa estratégico

Planejamento
Estrategico e BSC

¢ relacoes de causa e efeito

1. CAIEMPROVA

O BSC néo olha sé
para indicadores ® principios que guiam
financeiros.

® razao de existir

\, v

 S— M
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¢ internas e positivas

A\

¢ internas e negativas

N\,

>

© oportunidades Forcas e fraquezas

e externas e positivas

e

™

4

Ferramenta que cruza
fatores internos e
externos.

¢ externas e negativas

Analise SWOT

1. CAIEMPROVA

e estratégias FO

séo internas; * FA

oportunidades e e DO
ameacas, externas.

e DA

\, v
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Q Referéncia

o Alinhamento

Plano Diretor de TI:
instrumento de
diagnéstico, planejamento
e gestaoda TI.

e estratégia do 6rgao

¢ guiade PDTI do SISP

A\ /

e diagnéstico

® necessidades

® metas

® acoes I, CAIEMPROVA

R

CIZN | Ascontratagdesde Tl

da administracio ¢ periodo definido, revisado
federal devem estar periodicamente
¢ plano de investimentos | alinhadas ao PDTI.
® riscos
\ \ F

e
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* planejar Gestao de processos
e analisar de negdcio de ponta a
ponta.

& desenhar

¢ implementar

® monitorar

¢ BPM CBOK

e refinar

® processo atual

I, CAIEMPROVA
To-be .

CI BPM é disciplina de . o

A - ®
gestio; BPMN é a sistema que automatiza
notacio. processos
¢ processo desejado
- N i )
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Notacao grafica padrao

atlll para modelar
e intermediario processos de negadcio.

¢ de sequéncia

¢ fim (circulos)

\ / ¢ de mensagem

e Atividades

¢ tarefas e subprocessos
(retangulos)

1. CAIEMPROVA

Fluxo de mensagenm

, liga pools diferentes:

® exclusivo fluxo de SeqUénCia
| fica dentro do pool.

® pool e lanes

e paralelo

¢ inclusivo (losangos)

\ \, A

 S— S
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(SN 0 0 (.

Niveis de gestao de
iniciativas na
organizacao.

e esforco temporario com
resultado Unico

e trabalho continuo e
repetitivo

A\ /

Portfolio,

Programa e Projeto
¢ projetos relacionados com
beneficios conjuntos

e Selecao do portfodlio

1. CAIEMPROVA

R

Projeto é temporario; e priorizar pelo valor

operacao é continua. estratégico

® conjunto alinhado a
estratégia

\ 9 o

e —
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Norma certificavel de
gestao de servicos de
TI.

¢ alinhada as boas praticas
do ITIL

® requisitos certificaveis

ISO/IEC 20000

® requisitos para um
sistema de gestao de

servicos
I, CAIEMPROVA
AISO 20000 ¢
certificavel; o ITIL ndo ® entregar servicos com
certifica qualidade
organizacoes.

e PDCA

\, v

 S— M
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0 Principios4e5

Norma de governanca

* avaliar corporativa de Tl para
a alta direcao.

e dirigir

e desempenho

® monitorar

& J e conformidade

e Principio 1

ISO/IEC 38500

e Principio 6

® responsabilidade

I, CAIEMPROVA
SE—
A
principios de boa ¢ comportamento humano
governanca de TI.

® estratégia

® aquisicao

\, v

 S— M
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(IR & | (D

A\

indicador-chave de
desempenho

Formas de medir
resultados e definir
metas.

¢ metas ambiciosas

4

e Critérios SMART

especifico
mensuravel
atingivel

relevante

® temporal
N

CIE No OKR, os

q‘--‘

e

Tl Mapeada -

objetivos e
resultados-chave

e ciclos curtos

Indicadores:
KPl e OKR

1. CAIEMPROVA

resultados-chave sio ¢ indicadores de tendéncia
mensuraveis; o e de resultado
objetivo é qualitativo.

\, v
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e escopo definido no inicio

A\ /

® escopo evoluiem
iteracoes

N\, o

® mistura conforme a
necessidade

 S— M
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Comb

ina praticas ageis

e preditivas conforme

o contexto.

Gestio Agil e

Hibrida

CAIEM PROVA

No preditivo o escopo
é fixo; no agil, o tempo

eo

custo tendem a
ser fixos.

® SAFe
e LeSS

® Scrum of Scrums

® incerteza
® requisitos

® cultura

\, v
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Estrutura que
padroniza a
governanga de
projetos.

® consultivo

® baixo controle * metodologia

® treinamento

® relatorios

\| 4
e Controle

Escritoriode
Projetos (PMO)

¢ exige conformidade

e controle moderado

1. CAIEMPROVA

R

O PMO diretivo é o

que exerce mais e padronizacao e visao do
controle sobre os portfdlio
® gerencia os projetos | projetos.
® alto controle
- o \ -
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